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La Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion (CPIE) del INAI se constituyo
mediante el Acuerdo por el que el Pleno del otrora Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), aprob6 la creacion de las Comisiones
Permanentes, publicado en el DOF el 10 de septiembre de 2014.

Las Comisiones permanentes son organismos colegiados que tienen como propdsito
apoyar al Pleno del INAI en las tareas de supervision, coordinacion y de elaboracion de
propuestas de politicas, programas y acciones institucionales, asi como también para
colaborar con el seguimiento a las actividades de las diversas unidades administrativas
gue integran al Instituto.

Para el caso particular de CPIE, se ha definido como uno de sus propdsitos nodales
desarrollar un marco institucional éptimo para el cumplimiento de obligaciones de
transparencia por parte de los sujetos obligados. Para lograr este propdsito, se genero
el Programa Anual de Trabajo de la Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion
2017, el cual se presenta, para la consideracion y su eventual aprobacién, en la primera
sesién ordinaria de dicho organismo colegiado.

En este Plan Anual de Trabajo se refieren las prioridades estratégico-organizacionales
gue orientaran los trabajos de la CPIE durante el ejercicio 2017; se delimita el marco
normativo que regula las tareas de este cuerpo colegiado; se actualiza el diagndstico al
marco institucional prevaleciente para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por parte de los sujetos obligados, con la correspondiente
identificacion de retos derivados de la implementacion de las herramientas que
comenzaron a desarrollarse desde el ejercicio 2015; se definen los objetivos generales
y especificos que se atenderan en 2017; se presentan las estrategias, lineas de accién
y ubicacion de los actores que participan en la consecucion de sus objetivos.

En este ejercicio de planeacion se ha procurado en todo momento, preservar la
alineacion de sus planteamientos con la Misién y Vision del INAI, con el objetivo de que
los trabajos de la CPIE generen el mayor valor agregado posible para la sociedad.
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Integrantes

Comisionado Coordinador: Oscar Mauricio Guerra Ford

Comisionados Integrantes: Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Joel Salas Suarez

Integrante: Adrian Alcala Méndez

Secretario Técnico: Carlos Porfirio Mendiola Jaramillo

Direcciones Generales relacionadas con la CPIE:
Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Direccién General de Politicas de Acceso
Direccién General de Gobierno Abierto y Transparencia

Direccion General de Enlace con la Administracién
Publica Centralizada y Tribunales Administrativos

Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo
y Judicial

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos
Autonomos, Empresas Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y Fideicomisos

Direccion General de Enlace con Partidos Politicos
Organismos Electorales y Descentralizados

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades y Personas Fisicas y Morales
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IFAI
INAL:
CPIE:
CNSNT:

DOF:
APF:
OT:

SAl:
DGE:
LGTAIP:
LFTAIP:

LTG:

LTF:

DGTI:

DGPA:

Siglas y acronimos

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
Comision Permanente de Indicadores y Evaluacion

Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales

Diario Oficial de la Federacion

Administracién Publica Federal

Obligaciones de transparencia

Secretaria de Acceso a la Informacion

Direccion General de Evaluacion

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. (DOF 04 de
mayo de 2016 y reformas publicadas el 02 y 10 de noviembre de 2016)

Lineamientos Técnicos Federales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la
informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulos | y Il de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en
el ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Aprobados por el Pleno del INAI el 1 de noviembre de 2016 y estd pendiente su publicacidn en el
DOF

Direccion General de Tecnologias de la Informacion

Direccion General de Politicas de Acceso
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DGGAT: Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia

DGEAPFTA:  Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos

DGEPLJ: Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial

DGEOPAEPFFF: Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Autbnomos, Empresas Paraestatales,
Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos

DGEPPOED:  Direccion General de Enlace con Partidos Politicos Organismos Electorales y Descentralizados

DGEALSUPFM: Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades y Personas
Fisicas y Morales
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Marco normativo al que se encuentra alineado el Programa Anual de Trabajo de la Comision

Permanente de Indicadores y Evaluacion

No. Disposicion Juridica

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
transparencia (DOF 7 febrero 2014)

3 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (DOF 4 de
mayo de 2015)

4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (DOF 9 de mayo
de 2016)

5 Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Puablica. (DOF 17 de junio de 2015)

6 | Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso Acuerdo ACT-PUB/24/06/2015-
04, en el que se aprobaron las modificaciones a la estructura organica del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, y se da cumplimiento al transitorio del Acuerdo ACT-
PUB/15/09/2015.06, en lo relativo a la asignacion de proyectos estratégicos.
(DOF 09 de diciembre de 2015)

7 | Acuerdo mediante el cual se aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
(DOF 17/Enero/2017)
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/ESTATUTO%200RGANICO

%20INAILpdf

8 Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, aprueba el padron de sujetos
obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. (DOF 04 de mayo de 2016)
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/ACUERDQO%20-
%20PADRON%20DE%20SUJETOS%200BLIGADOS.pdf

9 | Acuerdo por el que el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, aprueba la creacion de las Comisiones Permanentes (DOF
10 de septiembre de 2014)
http://inicio.ifai.org.mx/MarcoNormativoDocumentos/Creacién%20%20Comisione
s%20Permanentes%20ifai.pdf
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Marco normativo al que se encuentra alineado el Programa Anual de Trabajo de la Comision
Permanente de Indicadores y Evaluacion

No. Disposicion Juridica

10 | Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento para la Organizacion y
Funcionamiento de las Comisiones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos (DOF 10 de septiembre de 2014)
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5359650&fecha=10/09/2014

11 | Acuerdo mediante el cual se modifica el diverso ACT-PUB/20/08/2014.04, relativo
a la creacion e integracion de comisiones permanentes del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos. (DOF 23 de enero de 2015)

12 | Acuerdo por el que se modifica el Reglamento para la organizacion y
funcionamiento de las comisiones del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos, en la parte que se indica. (DOF 23 de enero
de 2015)

13 | Acuerdo por el que se aprueba la mision, la vision y los objetivos estratégicos del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos. (DOF 01 de
abril de 2015)

14 | Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologaciéon y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. (DOF 04
de mayo de 2016 y reformas publicadas el 02 y 10 de noviembre de 2016)

15 | Lineamientos Técnicos Federales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Tercero, Capitulos | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en el ambito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
Aprobados por el Pleno del INAI el 1 de noviembre de 2016 y esta pendiente su
publicacion en el DOF

16 | Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (DOF 17/Febrero/2017).
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Marco normativo al que se encuentra alineado el Programa Anual de Trabajo de la Comision
Permanente de Indicadores y Evaluacion

No. Disposicion Juridica

17 | Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del &mbito federal en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como
el Manual de procedimientos y metodologia de evaluacion para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben de publicar los
sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. (DOF 20/Febrero/2017)

18 | Acuerdo mediante el cual se modifican los formatos establecidos en los Anexos
de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, que deben de difundir los Sujetos obligados en
los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. A
propuesta de la Comisidon de Indicadores, Evaluacion e Investigacion del SNT.
(DOF 10 noviembre 2016)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5460485&fecha=10/11/2016

19 | Acuerdo mediante el cual se modifican los Articulos Segundo y Cuarto Transitorio
de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los Sujetos obligados en
los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. Por el que
propone entre otros aspectos ampliar el plazo para que los Sujetos obligados de
los ambitos Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus Portales de Internety a
la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién a la que se refieren el
Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. A propuesta de la Comision de Indicadores,
Evaluacion e Investigacion del SNT. (DPF 2 noviembre 2016)
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5459497&fecha=02/11/2016
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1. Lafuncion de evaluar obligaciones de transparencia

Hasta 2015, el otrora IFAI realizd, a través de la extinta Direccion General de
Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica Federal (DGCVAPF), el disefio y
aplicacion de evaluaciones respecto al grado del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en Ley Federal de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG); para estos ejercicios de medicion se desarrollaron
instrumentos regulatorios complementarios tales como lineamientos, procedimientos,
fichas técnicas y criterios.

Desde 2004, la otrora DGCVAPF gener6 e implemento siete indicadores para evaluar
tres dimensiones de las obligaciones en materia de transparencia, de los cuales
s6lo permanecieron cuatro hasta el afio 2015 en que dejaron de usarse. La causa para
suspender la vigencia de estos indicadores fue el cambio radical del marco normativo
gue se detond a partir de la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia en 2014 y que implico la promulgacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LGTAIP) publicada en el
DOF el 4 de mayo de 2015; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LFTAIP) publicada en el DOF el 9 de mayo de 2016 y que derogoé la LFTAIPG;
asi como la creacion de un Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

A continuacion se presenta una breve sinopsis de los ultimos indicadores utilizados, asi
como los principales resultados que arrojaron en los diferentes procesos de evaluacion.

a) Dimensioén: Portales de Obligaciones de Transparencia

Indicador Obligaciones de Transparencia (ODT). [2004-2009]. Evalu6 el
porcentaje de efectividad de la publicacion de las obligaciones de transparencia de
todas las instituciones de la Administracion Publica Federal (APF) en un sistema en
internet denominado Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) con formatos y
navegacion estandarizados.

Se realizaron ajustes en 2007 y 2009, obedeciendo el primero a la migracion que
impulsé el otrora IFAI de portales con formatos libres para la publicidad de la
informacion publica al POT, en tanto que en el segundo fueron ajustes de caracter
metodoldgico por la puesta en marcha del citado POT.
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Formula para el Indicador de Obligaciones de Transparencia

= i EA;
=

Donde:

E; = Resultado final de la evaluacion del indicador ODT para
la institucion T, en una escala de 0 a 100.

EA,; = Resultado de la evaluacion del j-ésimo apartado, para
toda j=1,

El Apartado 1 es el financiero, el 2 es el regulatorio y de
toma de decisiones, el 3 el de relacion con la sociedad, el 4
el de organizacion interna de la institucidon y el 5 el de
informacion relevante.

En tanto, los resultados que se obtuvieron durante el tiempo en que fueron utilizados
se presentan en el siguiente grafico.

Indicador Obligaciones de Transparencia ODT
94
92
% Promedio histérico: 87.09
88
86
84 -
82 -
80
78 -
76 = T T T
& KPP
I S S R S S S I e S S
@ @ @ @ @ @ @ & & & & @ N\
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(4 < (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 (4 (] <
;)06\ %Q/@ (_)0@ (_)06\ (_)0@ (_)06\ (_)Qz (_)Q/ (_)Q/ (_)Q/ (_)?J (_)?J (_)?J
\ Q \ Q N N N N N N N Q \
Fuente: Direccidon General de Evaluacion INAI
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Dimension: Calidad en la respuesta

Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacion (RSI) [2009-2015]. Fue
creado para conocer la calidad de las respuestas otorgadas a las solicitudes de
acceso a la informacion por parte de los sujetos obligados. Se calcul6 a partir de la
revision de diferentes atributos que se consideraron deseables (consistencia,
complecion, confiabilidad y oportunidad de la informacion otorgada a los particulares)
sobre una muestra estadisticamente representativa (con 95% de confianza) del
semestre previo (enero-junio o julio-diciembre). Sus resultados se entregaban al
Comité de Informacién de las instituciones para tomarlos como referentes de su
desempefio y motivar su mejora permanente.

El Indicador no se propuso obtener un analisis de fondo de la informacion entregada
para determinar, por ejemplo, la competencia de la institucién, la inexistencia o
clasificacion correcta de la informacién, ya que dicho analisis s6lo tiene lugar con
motivo de un recurso de revision.

Formula para el Indicador Respuestas a Solicitudes de Informacion

Donde:

RSI; = Resultado final de la evaluacion del indicador RSI para la
institucion T, en una escala de 0 a 100.

A, = Resultado del jésimo atributo evaluado (complecion, consistencia,
confiabilidad y oportunidad).

El peso de cada uno de los 4 atributos en el célculo del Indicador es de
25%
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Los principales resultados se muestran a continuacion.

Indicador Respuesta de Solicitudes de
Informacion (RSI)
96.00

94.00 | Promedio histérico: 91.69

92.00

90.00

88.00

86.00 -

84.00 -

82.00 - T T

S & P P P PP TP
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Fuente: Direccién General de Evaluacion INAI

Indicador Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las
Resoluciones (A3C). Se comenzd a calcular en 2009 en sustitucion del indicador de
Apertura, Efectividad de Clasificacion y Cumplimiento a las Resoluciones (ACC). Este
indicador midi6é la tendencia creciente o decreciente de los recursos de revision
interpuestos ante el IFAI, respecto de la tendencia de las solicitudes de informacion
respondidas; asimismo, evalud el grado de alineacion de los criterios de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal con respecto a los
mismos emitidos por el Pleno del IFAI; y finalmente, calcul6 el cumplimiento en tiempo
y forma de las resoluciones emitidas por el IFAI.
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Donde

Rs,s

RC.m.S

Re,m.s.r

DD

DC

Formula del Indicador de Alineacion de Criterios y
Cumplimiento de las Resoluciones del Pleno

c,m,r

Primera C de “Tendencia” Segunda C de“Criterios” Tercera Cde
“Cumplimiento”

A3C = 0.25*[Ranking(l.?m,r , é)} + 0-25*[ RRC }r 0'50*[1_ (%)}

Diferencia de razones de resoluciones con fallo sobreseido del Pleno del IFAI a solicitudes respondidas.
Diferencia de razones de resoluciones modificatorias del Pleno del IFAI a solicitudes respondidas.
Diferencia de resoluciones revocadas del Pleno del IFAI a solicitudes respondidas.

Porcentaje del total de resoluciones del Pleno del IFAI respecto a solicitudes respondidas

Resoluciones confirmatorias, modificatorias y sobreseidas del Pleno del IFAI.

Resoluciones confirmatorias, modificatorias, sobreseidas y revocatorias del Pleno del IFAI.

Dias de desfase.

Dias de cumplimiento.

Los principales se resultados se muestran a continuacion.

88.00

Indicador A3C

86.00

84.00

Promedio histérico: 82.1

82.00

80.00

78.00

76.00

74.00

Fuente: Direccidn General de Evaluacion INAI
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c) Dimension: Desempefio de Unidades de Enlace

Indicador Atencion Prestada por la Unidad de Enlace (AUE). [2004-2015]. Evalu6
a traveés del programa de Usuario Simulado, el nivel de cumplimiento por parte de las
dependencias y entidades de la APF de lo establecido en la LFTAIPG, su Reglamento
y los Lineamientos aplicables, respecto al espacio fisico, equipamiento de la unidad
de enlace y calidad de la atencién que brindan a los particulares que acuden a
presentar solicitudes de acceso a informacion.

Atencion prestada por las Unidades de Enlace

Formula:

Suma del resultado de cada reactivo por la ponderacion de cada
componente

AUE=05xA+05xB

Variables de la formula:

A . Infraestructura: 50% (en 7 reactivos)
B. Atencion: 50% (en 9 reactivos)
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Los principales resultados reportados por este indicador fueron los siguientes.

Indicador Atencidn Prestada por Unid de Enlace
(AUE)

Promedio histdrico: 9.44

9.80
9.70
9.60

9.50

9.40
9.30 -
9.20 -
9.10 -
9.00 -
8.90 -
| Il | Il | Il | Il | Il |
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Fuente: Direccidn General de Evaluacion INAI

d) Dimensién: Capacitacion

indice de Capacitacion y Fortalecimiento de la Cultura de Transparencia (ICCT).
[2015-a la fecha]. Se comenz6 a evaluar en el afio de 2015 con el objetivo de que los
sujetos obligados implementen acciones de capacitacion en la materia, dirigidas a
mejorar las respuestas a solicitudes de informacion y fomentar la cultura de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y proteccion de datos
personales en las dependencias y entidades.

Formula para el indice de Capacitacion y Fortalecimiento
de la Cultura de transparencia

ICCT =CSO*.5+CCIl*.5

CSO =.25*PC +.25*MDC +.15*ED +.15* AR +.2*CA —

(1_ CRSI + ORSI j*lOO

CClI =CIC*5+RI *.1+ PCF *.4 - RRN. *100
TRN
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Donde:

CCl  Capacitacion del Comité de Informacion

CSO Capacitacion del Sujeto Obligado

RRN Fallo revocatorio por parte del Pleno del IFAl a un recurso de revision desprendido de una solicitud de informacién
con respuesta “Inexistencia de la Informacion (1), Negativa por ser Informacion Reservada o Confidencial (NIRC) o
Informacion Parcialmente Reservada o Confidencial (IPRC)” en el semestre inmediato posterior al cierre de las metas
de capacitacién del Comité de Informacion.

TRN Total de recursos de revisidn con fallo por parte del Pleno del IFAI desprendidos de una solicitud con respuesta “II,
NIRC o IPRC” en el semestre inmediato posterior al cierre de las metas de capacitacién del Comité de Informacion.

CRSI Componente de Complecidn del Indicador de Solicitudes de Informacidn (RSI) en el semestre inmediato posterior al
cierre de las metas de capacitacion.
El componente de Complecién evalla que la respuesta abarque todos los temas indicados en la solicitud, se entregue
toda la informacidn solicitada, en su caso, contenga la fuente donde se puede consultar la informacién y se incluyan
los documentos que fundan y motivan el tipo de respuesta otorgada.

ORSI Componente de Oportunidad del Indicador de Solicitudes de Informacién (RSI) en el semestre inmediato posterior al
cierre de las metas de capacitacion.

El componente de Oportunidad evalta que la respuesta otorgada no exceda el plazo establecido en la normatividad

aplicable.
PC Programa de Capacitacion en la materia debidamente Integrado.
PCF Programa de Capacitacidn Firmado por el Enlace de Capacitacion y el Comité de Informacion.
MDC Cumplimiento de las metas definidas en el Programa de Capacitacion en la materia.
CIC Reconocimiento de Comité de Informacién Capacitado.
ED Enlace de Capacitacion Designado.
AR Asistencia del Enlace de Capacitacion a las reuniones de la Red.
CA Cumplimiento de los acuerdos establecidos en las reuniones de la Red.
RI Reconocimiento de Institucion 100% capacitada.

Los resultados para este indicador son los siguientes: 55.35 y 63,45, en promedio para
2015 y 2016 respectivamente, considerando Unicamente los sujetos obligados que
cuentan con programa de capacitacion.
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A manera de balance.

Al paso de poco més de diez afios en que el 6rgano garante de la transparencia en el
ambito federal ha realizado, entre otras funciones, la evaluacion del cumplimiento de
obligaciones en materia de transparencia por parte de los sujetos obligados, es posible
identificar los siguientes hallazgos:

o

Los indicadores que se desarrollaron en esta materia valoraron,
fundamentalmente, tres dimensiones de las obligaciones de transparencia:
calidad de las respuestas a las Solicitudes de Informacion Publica; obligaciones
de transparencia y condiciones de operacion de las Unidades de Enlace.

Se registran esfuerzos por mejorar la informacidbn que se obtuvo por los
instrumentos de evaluacion, aunque las prioridades en los instrumentos de
medicion cambiaron de acuerdo con las inquietudes de los tomadores de
decisiones.

No se desarrolld6 un procedimiento de agregaciéon para los resultados que
obtuvieron los sujetos obligados en las diferentes dimensiones de la transparencia
qgue se refleje en un nimero compuesto, el cual permita, a su vez, visualizar el
desempefio de forma integral para compararlo a lo largo del tiempo contra si
mismo y contra el resto de los sujetos obligados.

Los resultados de las evaluaciones de las diferentes dimensiones de la
transparencia de los sujetos obligados sélo se remitieron como sugerencias de
mejora a los funcionarios publicos involucrados en la materia, sin generar efectos
vinculantes de responsabilidad en caso de incumplimiento parcial o total.

Hasta el momento, los resultados de las evaluaciones no se han utilizado para
identificar desempefios sobresalientes cuyo esfuerzo sea objeto de incentivos
basados en un reconocimiento social, en tanto que los desempefios mas bajos
gue denoten una estrategia dominante de no cooperacién para la transparencia y
poco favorable al ejercicio del derecho de acceso a la informacion de las personas,
no fueron sancionados.
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2. Desarrollo e implementacion de un nuevo entramado institucional

Como producto de la reforma que el Congreso de la Unién determiné a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia el 7 de febrero de
2014, se promulgo la correspondiente Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIP) en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.
Por su parte, la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LFTAIP) finalmente fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de
2016.

Ambos instrumentos detonaron redefiniciones sustantivas al entramado institucional de
la transparencia en todo el pais, tal que no solo se modificé la naturaleza juridica y
estructura organico-funcional del érgano garante en la materia en el &mbito federal;
implicé el establecimiento de las bases de operacién y puesta en marcha de un
verdadero Sistema Nacional de Transparencia, en donde el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) juega
un rol fundamental como presidente de este nuevo ambito, al tiempo de asumir como
mision institucional garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la
informacion puablica y a la proteccion de sus datos personales, asi como promover una
cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales
para el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.

3. Bases para garantizar el acceso a la informacion y el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia

Para contribuir a garantizar los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales a través del desarrollo de un marco regulatorio y de procedimientos
gue propicien la observancia plena de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion en sus diferentes dimensiones por parte de los sujetos obligados, la CPIE
en 2016, completd el desarrollo de las herramientas normativas y técnicas que haran
posible la verificacién, vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia por parte de los sujetos obligados.
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Asimismo, se llevaron a cabo tareas para establecer las bases y la puesta en marcha del
Sistema Nacional de Transparencia, especificamente del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, acorde con las disposiciones establecidas en la reforma
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 7 de febrero de 2014, lo dispuesto en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) en vigor desde el 5 de mayo
de 2015y la nueva Ley Federal en la materia publicada en el DOF el 9 de mayo de 2016.

Implementacion de un nuevo entramado institucional

Las reformas legales en materia de transparencia y acceso a la informacién consistentes
en la modificacion del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos el 7 de febrero de 2014, la promulgacion de la correspondiente Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) el 4 de mayo de 2015, y
de la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica el 9 de
mayo de 2016, han detonado un proceso de cambio y de redefiniciones sustantivas al
entramado institucional de la transparencia en todo el pais.

No solo se modificé la naturaleza juridica y estructura organico-funcional del organismo
garante en la materia en el ambito federal, sino que se ampliaron sus atribuciones a nivel
nacional; se hizo necesario el establecimiento de las bases de operacion y puesta en
marcha de un verdadero Sistema Nacional de Transparencia, en donde el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAI) juega un rol fundamental como presidente de este nuevo ambito, al tiempo de
asumir como mision institucional garantizar en el Estado mexicano los derechos de las
personas a la informacién publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como
promover una cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y el debido tratamiento
de datos personales para el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.

Aunado a lo anterior, con la promulgacién de una nueva Ley Federal de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion el 9 de mayo de 2016, el INAI ha definido y realizado una serie
de tareas para emitir la normatividad que deben observar los sujetos obligados de la
federacion, y que sera complementaria de lo establecido en la LGTAIP para cumplir con
sus obligaciones en el Sistema de Portales de Transparencia.
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En ese contexto, en 2016 se concluyé con la supervision de la elaboracién de las
herramientas normativas para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
aguellas aplicables en el ambito nacional y que fueron aprobadas por el Consejo del
Sistema Nacional de Transparencia:

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion
de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
gue deben de difundir los Sujetos obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como sus anexos, los cuales fueron aprobados el 13 de
abril de 2016 durante la Segunda Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia (CNSNT) y publicados en el DOF el 4 de mayo de
2016.

Posterior a la publicacion de dicho instrumento normativo, y como resultado de las
actividades realizadas para el cumplimiento de esta norma, se recibieron, analizaron y
sistematizaron propuestas y observaciones emitidas por los Organismos Garantes de
todo el pais, incluyendo el propio INAI, asi como de sujetos obligados del @mbito federal,
las cuales sirvieron como insumos para identificar las areas de mejora del documento y
hacer la propuesta de modificaciones necesarias. Las modificaciones fueron aprobadas
por el CNSNT mediante el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/26/10/2016-03 el 26 de
octubre de 2016, durante la Segunda Sesién Ordinaria y publicadas en el DOF el 10 de
noviembre del mismo afio:

Acuerdo mediante el cual se modifican los formatos establecidos en los Anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion
de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
gue deben de difundir los Sujetos obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. A propuesta de la Comisién de Indicadores, Evaluacion e
Investigacion del SNT.

En tanto, en el ambito federal se elaboraron y sometieron a la aprobacién del Pleno del
INAI los siguientes instrumentos normativos:
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Lineamientos Técnicos Federales para la publicacion, homologacién y estandarizacion
de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Tercero, Capitulos | y Il
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, que deben de
difundir los sujetos obligados en el ambito federal en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, los cuales se aprobaron el 1 de noviembre de
2016 y esta pendiente su publicacion en el DOF.

Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacibn y seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los sujetos
obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Manual de procedimientos y metodologia de evaluacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben de publicar los
sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, publicados en el DOF el 20 de febrero de 2017.

En este contexto, el Plan de Trabajo 2017, centra su atencion en las lineas de accion
gue la CPIE habra de desplegar para el ejercicio 2017, a fin de que este cuerpo colegiado
atienda dos propdsitos fundamentales:

En el ambito nacional contribuir a garantizar el cumplimiento de las herramientas
normativas y la implementacién de las herramientas técnicas que haran posible la
vigilancia y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte
de los sujetos obligados, al tiempo de concluir con su puesta en marcha.

En el ambito federal: realizar las tareas necesarias para que los sujetos obligados
internalicen sus obligaciones de transparencia en sus dimensiones: Portal de Internet,

Calidad de las Respuestas, Atencién prestada por la Unidad de Transparencia y
Acciones de Capacitacion.

Desde luego que estos propdésitos son plenamente compatibles con la misién de la
Comisién que es vigilar la existencia de un marco institucional éptimo en el Sistema
Nacional de Transparencia, entendido como el conjunto de reglas formales e informales
gue deberan estimular a los sujetos obligados a la internalizacién de sus obligaciones
en la materia y que en cambio, haga sumamente costoso su incumplimiento o simulacion
de atencion.
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Para el ejercicio 2017, la CPIE continuara trabajando en el contexto del Objetivo
Estratégico 1. Garantizar el éptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacion publicay la proteccion de datos personales. Por tal motivo, la CPIE hara
todo lo necesario para contribuir a garantizar el 6ptimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales a
través del desarrollo de un marco regulatorio y de procedimientos que propicien
la observancia plena de las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion en sus diferentes dimensiones por parte de los sujetos obligados,
acorde con las disposiciones establecidas en la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos publicada en el DOF el 7 de febrero de 2014, lo dispuesto en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) en vigor
desde el 5 de mayo de 2015, asi como en el ambito federal, lo que establece la nueva
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publicada en el DOF el 9 de
mayo de 2016.

Objetivo especifico 1:

Propiciar la realizacién de las verificaciones de caracter diagnostico del
cumplimiento de obligaciones de transparencia por parte de los sujetos obligados

Para este objetivo especifico, la CPIE supervisara que se realicen las verificaciones al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia a los portales de los sujetos
obligados, tomando las previsiones en los @mbitos en que se realizara esta accion.

Estrategia 1.1. Asegurar la difusion de los documentos normativos elaborados por el INAI para la
verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia

Secretaria encargada Direccion General

Lineas de Accion del Seguimiento Responsable

1.1.1 Asegurar entre los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
SAl DGE
de Datos Personales, de los documentos generados por el
INAI
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Estrategia 1.1. Asegurar la difusion de los documentos normativos elaborados por el INAI para la
verificacion del cumplimiento de obligaciones de transparencia

1.1.2 Promover y supervisar que se brinde asesoria y en su caso,
acompafiamiento institucional, a los érganos garantes que
soliciten apoyo respecto a los documentos normativos en SAl DGE
materia de verificacion y vigilancia en el cumplimiento de
obligaciones.

Estrategia 1.2. Supervisar las actividades de verificacion y vigilancia de las obligaciones de transparencia
por parte de los sujetos obligados del ambito federal

1.2.1 Supervisar la generacion del Programa Anual de Verificacién
- . . SAl DGE
del cumplimiento de obligaciones de transparencia 2017
DGEAPFTA
DGEPLJ
1.2.2 Supervisar el proceso de verificacion del cumplimiento de DGEOPAEPFFF
obligaciones de caracter diagndstico por parte de las SAl
Direcciones Generales de Enlace del INAI DGEPPOED
DGEALSUPFM
DGE
1.2.3 Conocer y analizar los resultados de la verificacidn diagndstica
> - e SAl DGE
del cumplimiento de obligaciones de resultados
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Objetivo especifico 2:

Supervisar el proceso de ajuste a las herramientas normativas que regulan el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de los sujetos
obligados.

Para este objetivo especifico, la CPIE supervisard que una vez que se identifiquen areas
de oportunidad en los instrumentos que regulan el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, se generen las propuestas de solucién, acompafiando la gestién de su
puesta en marcha en las instancias de decision que corresponda (Plenos del SNT y del
INALI).

Estrategia 2.1 Supervisar la mejora a las herramientas que regulan el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia

2.1.1 Supervisar el desarrollo de ajuste para mejoras de los

Lineamentos Técnicos Generales. SAl DGE

2.1.2 Supervisar el desarrollo de ajuste para mejoras de los

Lineamentos Técnicos Federales SAl DGE
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Objetivo especifico 3:

Supervisar la puesta en marcha y funcionamiento pleno del Sistema de
informacion estadistica.

Con la informacion generada por las actividades de verificacion y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados del ambito
federal, se alimentara y operara el Sistema de informacién estadistica integrado, con el
que se procesaran los resultados de las verificaciones del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia.

Asimismo, mediante el sistema se emitiran reportes que brinden informacién que permita
la toma de decisiones para la implementacion de acciones y politicas que incidan en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados para
garantizar el acceso a la informacién y la rendicién de cuentas.

Por tal motivo, el tercer objetivo que se ha planteado la Comision Permanente de
Indicadores y Evaluacion es supervisar los trabajos que realizara la Direccion General
de Evaluacion, a fin de que el Sistema en cuestion se ponga en marcha y genere los
reportes estadisticos del caso respecto al cumplimiento de las obligaciones por parte de
los sujetos obligados del @mbito federal.

Estrategia 3.1. Asegurar la puesta en marcha del Sistema de informacion estadistica integrado que permita
procesar los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de las obligaciones de

transparencia, ademas de proporcionar reportes estandarizados y bajo demanda para la toma
de decisiones.

. v Secretaria encargada Direccion General
LIS B2 AT del Seguimiento Responsable
3.1.1 Supervisar la puesta en marcha del Sistema de informacién SAl DGE
estadistica.
3.1.2 Supervisar la generacion de informacion estadistica sobre
transparencia y acceso a la informacion para ser utilizada por el SAl DGE
Sistema Nacional de Transparencia, los sujetos obligados y el
publico en general.
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del Programa

Alineacion de los Objetivos del Programa Anual de Trabajo

a los Objetivos Estratégicos del Instituto

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico del
programa anual de trabajo

Direcciones Generales

participantes del Instituto

Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo
cumplimiento de los derechos de
acceso a la informacién publica y

la proteccién de datos
personales

Objetivo especifico 1:

Propiciar la realizacion de las
verificaciones de caracter
diagnéstico del cumplimiento de
obligaciones de transparencia por
parte de los sujetos obligados.

Direccion General de
Evaluacion

Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales
Administrativos

Direccion General de Enlace
con los Poderes Legislativo y
Judicial

Direccion General de Enlace
con Organismos Publicos
Auténomos, Empresas
Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y
Fideicomisos

Direccion General de Enlace
con Partidos Politicos
Organismos Electorales y
Descentralizados

Direccion General de Enlace
con Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades y
Personas Fisicas y Morales

Objetivo especifico 2:

Supervisar el proceso de ajuste a
las herramientas normativas que
regulan el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia por
parte de los sujetos obligados.

Direccion General de
Evaluacion

Direccion General de
Tecnologias de la Informacién
Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica
Centralizada y Tribunales
Administrativos

Direccion General de Enlace
con los Poderes Legislativo y
Judicial
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Objetivo Especifico del Direcciones Generales
programa anual de trabajo participantes del Instituto

Objetivo Estratégico

- Direccién General de Enlace
con Organismos Publicos
Auténomos, Empresas
Paraestatales, Entidades
Financieras, Fondos y
Fideicomisos

- Direccion General de Enlace
con Partidos Politicos
Organismos Electorales y
Descentralizados
Direccion General de Enlace
con Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades y
Personas Fisicas y Morales

Objetivo especifico 3: - Direccién General de
Evaluacion

Supervisar la puesta en marcha y - Direccién General de

funcionamiento pleno del Sistema Tecnologias de la Informacion

de informacion estadistica.
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e de la Comision Permanente

Calendario Anual de Sesiones Ordinarias de la Comision Permanente de Indicadores y
Evaluacion’

1 07 de marzo de 2017 1. Lista de asistencia y certificacion de
quérum.
2. Presentacién, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.

3. Aprobacién del proyecto de Acta de la
Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 29
de noviembre de 2016

4. Informe final de actividades 2016 de la
Comision Permanente de Indicadores y
Evaluacion

5. Programa Anual de Trabajo de la Comisidn
Permanente de Indicadores y Evaluacion
para el ejercicio 2017

6. Asuntos generales

2 13 de junio de 2017 1. Lista de asistencia y certificacion de
quérum.
2. Presentacién, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.

3. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
proyecto de acta de la sesion anterior.

4. Presentacion del Programa Anual de
Verificacion del cumplimiento de
obligaciones de transparencia 2017

5. Presentacion de las herramientas para
evaluar el cumplimiento de las Obligaciones
de Transparencia (OT).

6. Asuntos generales.

! Nota: La programacion propuesta en este calendario es indicativa y puede ser modificada, atendiendo a la propia necesidad
institucional. Asimismo, existe la posibilidad de realizar sesiones extraordinarias dentro de la Comision cuando asi se requiera.
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3 12 de septiembre de 2017 1. Lista de asistencia y certificacion de
quorum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
orden del dia.

3. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
proyecto de acta de la sesidn anterior.

4. Informe del proceso de verificacion del
cumplimiento de las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados del
ambito federal.

5. Asuntos generales.

4 28 de noviembre de 2017 1. Lista de asistencia y certificacion de
quérum.
2. Presentacion, y en su caso, aprobacién del
orden del dia.

3. Presentacion, y en su caso, aprobacion del
proyecto de acta de la sesion anterior.

4. Presentacion de la publicacion proactiva de
informacién estadistica sobre transparencia
y acceso a la informacion para ser utilizada
por el Sistema Nacional de Transparencia,
los sujetos obligados y el publico en
general.

5. Asuntos generales.




[ ] [ ] O
INQI [Elj VI. Alianzas Estratégicas de la
e Comision Permanente

v de Datos

Alianzas Estratégicas de la Comision Permanente

No aplica




VIl. Eventos Institucionales de la

o« _ o Q
INaI Y

Comision Permanente

Eventos Institucionales que impulsara la Comision Permanente

No aplica




VIIl. Glosario

[ J [ ] :
Insfituto Nocional de Transparencio, Acceso @ o
v de Dofos

Marco Institucional Optimo: conjunto de reglas formales e informales que hacen
posible el cumplimiento de las obligaciones de transparencia con estandares crecientes
de calidad por parte de los Sujetos Obligados

Herramientas de Incidencia: Conjunto de facultades, atribucionesy recursos que tienen
las organizaciones que ejercen actos de gobierno para cumplir su cometido institucional.




